BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
Superintendencia de Seguros

RESOLUCION SS. RP. N° 251/97.-

SEGURIDAD S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS - REGISTRO DE POLIZAS

Asuncion, 31 de octubre de 1997

VISTOS: La nota de fecha 4 de julio de 1997 de la empresa SEGURIDAD S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS, con Entrada Nro. 1054 en la Secretaria de la Superin-
tendencia de Seguros, en la que solicita la registracion del modelo de péliza para la
SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES, en la modalidad del SEGURO DE TAR-
JETAS DE CREDITO, adjuntando los requisitos exigidos; el Informe SS.IETA.DET,
N° 88/97 del-20 de octubre de 1997 de la Intendencia de Estudios Técnicos y Ac-
tuariales; y

CONSIDERANDO: Lo dispuesto en el inc. h) del Articulo 61 de la Ley N° 827/96 “De
Seguros”;

En uso de sus atribuciones;

EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
Resuelve:

1°) Inscribir en el REGISTRO PUBLICO DE POLIZAS DE SEGUROS el modelo de
pdliza presentado por SEGURIDAD S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, cuyo
texto forma parte de esta Resolucion, conforme al siguiente detalle:

SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES, modalidad SEGURO DE TAR.IETAS
DE CREDITO, Cédigo N° 043 - 0002.-

2°) Registrar, comunicar y archivar. / K 7

GUSTAVO OSORIO/GO
Supen tendente d¢/ Se




SEGURIDAD S.A. '
COMPANIA DE SEGUROS SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES_|

‘SEGURO DE TARJETAS DE CREDITO

Esta Poliza de SEGURO DE TARJETAS DE CREDITO, ha sido aprobada por la Superintendencia de
Seguros, por Resolucion N°. . .. ...... ,defecha..... L1 Iy e S e ) R de 1.9

CONDICIONES PARTICULARES

"SUMA ASEGURADA: Gs. OUSS. .......00vvvvnennnnnnnn

LIQUIDACION DEL PREMIO

PRIMA Rec. Adm. LV.A. PREMIO

e EI"TeXT6 de esta pdliza ha sido registrado

Término Desde ths ) 1o, 1] ENINTENDENCIA DESEGIROS, bajo ei |
Cadigo NE. 243 =002 , por Resolucién
, de fecha.....20: 1093

Forman parte integrante de la presente Péliza
~ |las siguientes cldusulas y anexos: ek

ey e

il A Y,
s T I

Intendente °*

Cuando el Texto de la Poliza difiery_del contenido deERUBASpleaiGOsay Mmﬁmg
considerara aprobada por el Asegurado/Tomador si no rec en € un mes de
recibido la Poéliza.-

En esta Poliza, el vocablo “ASEGURADO” designara al Usuario o titular de la Tarjeta de
Crédito y “TOMADOR” sera el Banco o Entidad que emita o procese dicha Tarjeta de

Crédito.-

SEGURIDAD S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (el asegurador), con domicilio en Avda. Mariscal Lopez
793 edificio Seguridad, de la Ciudad de Asuncién, con arreglo a las Condiciones Generales y Particulares que forman

PAnC e Bsa ROUTE BREEUTAE . % o < o 5 6« o & orel 5o o WG IR e R SR el
e TOrRReny PO QOIICTHO BT . « « « o s o0 wsoninibsie oo o oaiahmen o lea ai e &l e 85

el ARTICULO 2° de las Condiciones Generales de esta Poliza.-

Cuando se mencionen loa vocablos “ASEGURADO” O
indistintamente segln corresponda.-

Limites Geogrificos de Uso: Esta Poliza cubre los riesgos mg

el ol T SRR TR S SN Te B A L P e e SRS O

...........................................

Las Condiciones Generales y las Particulares de la presente Péliza se han convenij

aceptado por las partes para ser cumplidas y ejecutadas de buena fe.-
LA COMPANIA adquiere las anteriores obligaciones en consideracion a las declaraciop®
asegurado que constan en el formulario de propuesta de Seguro, al pago de la prima que sg/gh
en estas Condiciones Particulares y de acuerdo a las disposiciones legales.-

Asuncion, de 1.9
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CONDICIONES GENERALES
DEL SEGURO DE TARJETA DE CREDITO

DEFINICIONES

1.- “Tarjeta Falsificada”, es a los efectos de este contrato, todo dispositivo o instrumento que lleve el

numero de cuenta del asegurado.

a) que haya sido estampado o impreso como si fuera una Tarjeta de Crédito emitida por el Tomador,
pero que no lo sea, porque el mismo no haya autorizado dicha impresion o estampado, o;

b) que haya sido validamente emitida por el Tomador, pero posteriormente fuera alterada o
modificada de alguna manera sin consentimiento del mismo.

2.- “Tarjeta Perdida”, es a los efectos de este contrato, la separacion del poder del Asegurado de una
tarjeta de Crédito del cual fuere Titular, sin mediar su voluntad ni consentimiento y en forma fortuita.
“Sustraccién” es el acto de apoderamiento de la Tarjeta de Crédito que se realiza en la
persona del Asegurado sin ejercer violencia ni intimidacion.
“Robo” es el acto de apoderamiento de la Tarjeta de Crédito que se realiza en la persona del
Asegurado, empleando la fuerza, violencia o intimidacion.

3.- Las palabras “empleado” o “empleados” significan, a los efectos de
~ personas, a excepcion de los Directores del Tomador, quienes a la fecha dg
cualquier momento durante la vigencia del seguro, estén contratado
relacion de dependencia y que sean remunerados con salarios o jorna
tomador tenga el derecho de dirigirles en el desempefio de sus funcione:

someten a las Condiciones Generales y Particulares de la presente Péliza. Las es pertinentes
del Cédigo Civil y de las demas leyes vigentes en la materia, se aplicaran a las determinaciones y los
puntos no previstos ni resueltos en la presente Poliza. En casos de discordancia entre las Condiciones
Generales y las Particulares, se estard a 1o que disponga esta ultima.-

RIESGOS CUBIERTOS

Articulo 2.- El Asegurador indemnizara, siempre que el Nimero de Riesgos esté indicado en
las Condiciones Particulares de esta Pdliza, cualquier perjuicio econémico sufrido por el Asegurado o
el Tomador, provenientes de:

RIESGO N° 1 - Cobertura para Tarjetas de Crédito falsificadas
Débitos establecidos y realizados por el Tomador contra el Asegurado resultantes Solamente del uso
de cualquier Tarjeta de Crédito falsificada, considerada como haber sido emitida por el Tomador y el
posterior uso de dicha Tarjeta de Crédito por cualquier persona o terceros no autorizados:

a) Para procurarse u obtener del Tomador o de sus sucursales o de cualquier institucién financiera que
gire o actiie con su autorizacioén o en su representacion: moneda de curso legal, moneda extranjera,
adelantos de dinero en efectivo, notas bancarias, cheques viajeros, ordenes de dinero, giros o
cualquier promesa escrita o similar, instruccion u orden de pago de dinero, o; )

b) Para adquisicion, compra o arrendamiento de mercaderias o servicios.-

N
~ RIESGO N° 2 - Cobertura para Tarjetas de Créditos Perdidas, sustraidas o robadas.

Débitos establecidos y realizados por el Tomador contra el Asegurado resultante Solament§

cualquier Tarjeta de Crédito perdida, sustraida o robada, emitida por el Tomador, y /1§

utilizacién de dicha Tarjeta de Crédito por cualquier persona o terceros no autorizados:

a) Para procurarse u obtener del Tomador o de sus sucursales o de cualquier institucion financieraque
gire o actue con su autorizacion o en su representacion: moneda de curso legal, moneda \il{lif-:fl’a,
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.

adelantos de dinero en efectivo, notas bancarias, cheques viajeros, ordenes de dinero, giros o cualquier
promesa escrita o similar, instruccion u orden de pago de dinero, o;
b) Para adquisicion, compra o arrendamiento de mercaderias o servicios.

RIESGO N°3 - Cobertura de empleados deshonestos.

Pérdida de dinero, valores y otros bienes que el Tomador pueda sufrir como resultado directo de uno o
mas actos fraudulentos o deshonestos cometido por uno o varios empleados, actuando solo o en
complicidad con otros relacionados con operaciones de Tarjetas de Crédito Solamente.

Son considerados actos deshonestos o fraudulentos los realizados por el o los empleados con la

manifiesta intencion de:

a) producir una pérdida econdémica al Tomador; y

b) obtener un beneficio econémico o financiero indebido, para el empleado o empleados o para
cualquier otra persona u organizacion determinada por el empleado para percibir dicho beneficio, y
que no estén contemplados como salarios, comisiones, honorarios, bonificaciones, anticipos,
premios, dividendos, pensiones u otros beneficios, asignados al empleado en el desarrollo normal
de sus funciones para el cual fue contratado.

RIESGO N° 4 - Cobertura para fraude de comercio.
Esta Péhza cubre las pérdidas econoxmcas que el Tomador pudxera suf e rTaR H\ i

4

~ establecidos en las Condiciones Particulares de esta P6liza.

RIESGO N° S - Costas de Juicios y Gastos Legales.
Esta Péliza cubre los honorarios profesionales(regulados Judxcw.lment
incurridos y pagados por el Tomador en defensa de cualquier demanda in3t&uEgda goffra el mismo
para obtener el pago de cualquier Tarjeta de Crédito fraudulenta o por deshonestldad de cualquier
empleado especificados en los parrafos precedentes, alegando que dicha Tarjeta de Crédito es
fraudulenta o provista por un empleado deshonesto; sin embargo, tal demanda debera ser resultado del
rechazo del pago de la pérdida por parte del Tomador, y siempre que el Asegurador haya dado su
consentimiento por escrito para la defensa de la demanda y que el Tomador haya cumplido totalmente
con las disposiciones, condiciones y otros términos bajo los cuales cualquier Tarjeta de Crédito, como
ya se ha dicho, haya sido emitida. La responsabilidad del Asegurador, bajo esta Péliza, por tales
honorarios legales, costas de juicio y gastos sera parte y no en adicion a la responsabilidad de esta
Poliza.

RETICENCIA O FALSA DECLARACION

Articulo 3.- Toda declaracion falsa, omision o toda reticencia de circunstancias conocidas por
el tomador, que hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones, si el Asegurador hubiese
sido informado del verdadero estado del riesgo, hace anulable el contrato.

El Asegurador debe impugnar ¢l contrato dentro de los tres meses de haber conocido la falsedad,
omision o reticencia (Art. 1549 C.C.).

Cuando la reticencia no dolosa es alegada en el plazo del Art. 1549 del Codigo Civil, el Asegurador
puede pedir la nulidad del contrato restituyendo la prima percibida con deduccién de los gastos, o
reajustarla con la conformidad del Tomador, al verdadero estado del riesgo (Art. 1550C.C.)

Si la reticencia fuese dolosa o de mala fe, el Asegurador tiene derecho a las primas de los periodos
transcurridos y del periodo en cuyo transcurso invoque la reticencia o falsa declaracion (Art. 1552
CC)
En todos los casos si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el asegure
prestacion alguna (Art. 1553 C.C.).-
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EXCLUSIONES
Articulo 4.- Esta Péliza no cubre:

1) Pérdida resultante del uso de una tarjeta de Crédito para obtener moneda de curso legal, moneda,
moneda extranjera, notas bancarias, cheques, cheques viajeros, ordenes de dinero, giros o cualquier
promesa escrita similar u orden o instruccién de pago de dinero o compra o alquiler de mercaderias
0 servicios, cuando no sean obtenidos del Tomador o de cualquier instituc —Ziiiiaeia i
actle con su autorizacion o en su representacién, o de una asociacion/des
Camara de Compensacion que represente al mismo.

a) su tarjeta principal y/o adicional(les) (asegurado)

b) cualquier persona, firma, corporacién que acepte tarjetas A\
Tomador o;

¢) alguna otra institucion financiera, asociacién de Tarjetas de Crédito o Cémara de
Compensacion que represente al Tomador.

3) Pérdida resultante de una Tarjeta de Crédito emitida a una persona sin que medie solicitud al
Tomador o contrato, a no ser que fuera el reemplazo de una Tarjeta de Crédito emitida
anteriormente por el mismo.

4) Pérdida de intereses o aquella parte de cualquier pérdida debida a descuentos concedidos por
alguna persona, firma o corporaci6n que acepte Tarjetas de Crédito emitidas por el Tomador.

- 5) Perdida resultante de la emisién de alguna Tarjeta de Crédito para garantizar la efectividad de
cualquier cheque o giro.

6) Pérdida resultante del uso de una o mas Tarjetas de Crédito falsificadas a menos que tal pérdida sea
en exceso de las suma recuperada o recibida por el Tomador bajo cualquier convenio por el cual el
mismo deba ser reembolsado por la pérdida sufrida por cuenta de tales Tarjetas de Crédito
falsificadas. :

7) Pérdida resultante de cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal de cualquier Director del
Tomador ya sea que tal Director actue solo o en colusién con otros.

8) Pérdida debido al uso de una Tarjeta de Crédito genuina por persona autorizada utilizando su firma
auténtica con el intento de estafar al Tomador.

9) Cualquier pérdida consecuencial, incluyendo pero no limitado a interrupcion de negocios, atraso,
pérdida de mercado o costo de reemplazo o remision de tales Tarjetas de Crédito.

10)  Cualquier pérdida resultante por falta de pago, por el Asegurado, parcial o total, 0
incumplimiento de cualquier préstamo o transaccién con caracter de tal o importando un préstamo
hecho por el mismo y obtenido del Tomador.

11) Cualquier responsabilidad legal de la indole que fuera.

12) Cualquier pérdida no descubierta durante el periodo de la Péliza y cualquier pérdida sufrida antes
de la fecha retroactiva fijada en las condiciones particulares de la misma.

13) Cualquier pérdida que surja directa o indirectamente con motivo de o en conexién con guerra,
invasion, acto enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (va sea que la guerra haya
sido declarada o no) , guerra civil, rebeli6n, revolucion, insurreccién, conmocion civil que asuma
las proporciones de un alboroto popular, poder militar o usurpado, ley marcial, tumulto o acto de
cualquier autoridad legalmente constituida.

14) Errores en los sistemas informaticos de las cuentas

15) Cualquier fenémeno natural.-

16) Defraudacion realizada por funcionarios o empleados de cualquier jerarquia y responsabilidad del
Tomador, independientemente del sistema empleado.- ’

OBLIGACIONES DEL TOMADOR

Articulo 5.- El asegurador debe:
a) Declarar en virtud de que interés toma el Seguro;
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b) Mantener actualizado un control de altas y bajas de las Tarjetas de Crédito emitidas y sus
correspondientes comprobantes, que permitan establecer el nimero de Tarjetas vigentes en
cualquier fecha;

¢) Llevar un sistema de control de las denuncias o extravios de Tarjetas de Crédito que reciba;

d) Dar aviso al Asegurador de las denuncias de robo o extravios de Tarjetas de Crédito recibidas,
dentro de las 24 horas de haber llegado a su conocimiento;

e) Dentro de los primero (5) cinco dias de cada mes siguiente, la lista de las Tarjetas de Crédito que

estuvieren efectivamente vigentes y cubiertas por esta Poliza durante el mes anterior.

Las Tarjetas de Crédito emitidas durante el mes en vigencia que no hayan sido aun declaradas por el

Tomador, estardn también cubiertas por esta Péliza desde la fecha de su emision y deberan ser

incluidas en el listado del siguiente mes:

f) Comunicar al asegurador el pedido de convocatoria de sus acreedores o de su propia quiebra y la
declaracion judicial de quiebra;

g) El embargo o depésito Judicial de las Tarjetas de Crédito;

h) Las variantes que se produjan en las situaciones que constan en las Condiciones Particulares Como
Descripcion del Riesgo;

i) Producida la pérdida o sustraccién o robo de la Tarjeta de Crédito, cooperar diligentemente en
todas las acciones tendientes a evitar 0 a aminorar el dafio y sus consecuencias, obtener la
restitucion de la misma, y en su caso, la identificacion de los responsables;

J) Informar cualquier modificacion introducida durante la vigencia de esta DgH7a
o condiciones originales de sus operaciones;

k) Cumplir con las instrucciones que por escrito le imparta el Aseguradgl.

PROVOCACION DEL SINIESTRO

Articulo 6.- El Asegurador queda liberado si el Tomador y/o AN
dolosamente o con culpa grave, por accién u omision, quedan excluidd 5

precaver el siniestro o atenuar sus consecuencias o por un deber de humanida
(Art. 1609 C.C.).

MEDIDA DE LA PRESTACION

Articulo 7.- El Asegurador se obliga a resarcir conforme al presente contrato el dafio
patrimonial causado por el siniestro, sin incluir el lucro cesante, salvo cuando haya sido expresamente
convenido.

Responde sélo hasta la el monto de la suma asegurada, salvo estipulacion contraria (Art.
1600C.C.).

MONTO DEL RESARCIMIENTO

Articulo 8.- Esta P6liza indemnizara las pérdidas aseguradas a la condicién de “Primer Riesgo
Absoluto”, establecidas en las Condiciones Particulares
El monto del resarcimiento debido por el Asegurador ser4 el valor de las compras realizadas con la
Tarjeta de Crédito por cualquier persona no autorizada, en los comercios adheridos al Sistema del
Tomador, unicamente desde el momento del aviso de ocurrido el evento cubierto, por parte del
Asegurado al Tomador, y de este al Asegurador, hasta que el Tomador comunique a los Comercios
adheridos la anulacién de la Tarjeta de Crédito perdida, en la forma y plazos que el tomador convenga
con dichos Comercios. Del monto asi establecido sera descontado el DEDUCIBLE previsto en las
Condiciones Particulares de esta Poliza.
El monto del resarcimiento no podra ser superior al limite maximo de la indemnizacion previsto como
suma Asegurada en las Condiciones Particulares de esta Péliza.-

DESCRIPCION DEL RIESGO

Articulo 9.- Debera constar en las Condiciones Particulares de esta Péliza comq/d# ;
del Riesgo:
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a) El nombre o denominacién de la Tarjeta de Crédito;
b) Los limites geograficos de validez de la Tarjeta de Crédito.-

PLURALIDAD DE SEGUROS

Articulo 10.- En caso de que el Tomador asegura el mismo interés y el mismo riesgo con mas

de un Asegurador, notificara dentro del plazo de (10) diez dias habiles a cada uno de ellos, los demés
contratos celebrados, con indicacién del Asegurador y de la suma asegurada, bajo pena de caducidad,
salvo pacto en contrario. Salvo estipulaciones especiales en el contrato o entre los Aseguradores, en
caso de siniestro el Asegurador contribuird proporcionalmente al monto de su contrato, hasta la
concurrencia de la indemnizacion debida. (Art. 1606 C.C.)
El Tomador y el asegurado no pueden pretender en el conjunto, una indemnizacién que supere el dafio
sufrido. Si se celebré el Seguro plural con la intencién de un enriquecimiento indebido, serén
anulables los contratos celebrados con esa intencion sin perjuicio del derecho de los Aseguradores a
percibir la prima devengada en el periodo durante cual no conocieron esa intencion. (Art. 1607 C.C.).

CAMBIO DE TITULAR DEL INTERES ASEGURADO

Articulo 11.- El cambio de Titular del interés asegurado debe ser notificado al Asegurador.
La notificacion del cambio de Titular se hara en el plazo de siete dias. La omisi6n libera al Asegurador
si el siniestro ocurriera después de quince dias de vencido este plazo. (Art. 16}8€Cs
Lo dispuesto precedentemente no se aplica a la transmision hereditaria, syg{e?
y legatarios suceden en el contrato (Art. 1619 C.C.).-

RESCISION UNILATERAL

Articulo 12.- Cualquiera de las partes tiene derecho a rescikd.
expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dara un preavi
Cuando lo ejerza el Tomador, la rescision se producira desde la
fehacientemente esa decision.

Cuando el Seguro rija de doce a doce horas, la rescision se computara desde la hora doce inmediata
siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinte y cuatro.
Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducir proporcionalmente por el plazo no

corrido.
Si el Tomador opta por la rescisién, el Asegurador tendra derecho a la prima devengada por el tiempo
transcurrido, segun la tarifa de corto plazo (Art. 1562 C.C.).- 2

AGRAVACION DEL RIESGO

Articulo 13.- El Tomador esta obligado a dar a dar aviso inmediato al Asegurador de los
cambios sobrevenidos que agraven el riesgo (Art. 1580C.C.)
Toda agravacion del riesgo que, si hubiese existido al tiempo de la celebracion del contrato, habria
impedido ¢ste 0 modificado sus condiciones, es causa de rescision del Seguro (Art. 1581 C.C.)
Cuando la agravacion se deba a un hecho ajeno al Tomador, o si este debi6 permitirlo o provocarlo por
razones ajenas a su voluntad, el Asegurador notificara su voluntad de rescindir el contrato dentro del
plazo de un mes, y con preaviso de siete dias.
Se aplicara el Art. 1582 del Cédigo Civil si el riesgo no se hubiese asumido segun las practicas
comerciales del Asegurador.
Si el tomador omite denunciar la agravacion, el asegurador no esta obligado a su prestacion si el
siniestro se produce durante la subsistencia de la agravacion del riesgo, excepto que: ,
a) El Tomador incurra en la omision o demora sin culpa o negligencia; y
b) El Asegurador conozca o debiera conocer la agravacion al tiempo en que debia hacerle la ¢
(Art. 1583 C.C))
La rescision del contrato da derecho al Asegurador: %
a) Si la agravacion del riesgo le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima prof8
tiempo transcurrido.
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b) en caso contrario a percibir la prima por periodo de seguro en curso. (art. 1584 C.C.)
PAGO DE LA PRIMA

Articulo 14.- La prima es debida desde la celebracién del Contrato pero no es exigible sino
contra entrega de la Poliza, salvo que se haya emitido un certificado o instrumento provisorio de
cobertura. (Art. 1573 C.C.).

En todos los casos en que el Asegurado reciba la indemnizacion por el dafio o la pérdida, debera pagar
la prima integra(art. 1574 C.C.).

Articulo 15.- El productor o agente de seguros, cualesquiera \eg 50
Asegurador, solo estd facultado para recibir propuestas, entregar instrORGtps
Asegurador referentes a contratos o sus prorrogas y aceptar el pago de las primes
posesion de un recibo del Asegurador.(art. 1595 C.C.).

Para representar al Asegurador en cualquier otra cuestion, debe hallarse facultado para actuar en su
nombre(art. 1596 C.C.).-

DENUNCIA DEL SINIESTRO Y CARGAS ESPECIALES DEL ASEGURADO Y/O DEL

TOMADOR.

Articulo 16.- El Asegurado estd obligado a comunicar, la pérdida o el robo de su Tarjeta de
Crédito dentro del dia de haber conocido el hecho demora al Tomador del seguro (o al banco emisor).

Denunciar a la Autoridad competente el hecho en el cual indicaré la fecha.y hora del siniestro, sus
causas conocidas o presuntas y demas circunstancias que acompafiaron al siniestro.

El Tomador debera comunicar al Asegurador dentro del dia de recibida la comunicacién del
Asegurado por pérdida o robo de la Tarjeta de Crédito

También esta obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido, la informacién necesaria para
verificar el siniestro o la extension de la prestacion a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea
razonable que la suministre, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias a tales fines (Art.
1589 C.C.).

El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado si deja de cumplir maliciosamente las cargas
previstas en el Art. 1589 del Cédigo Civil, o exagera fraudulentamente los dafios o emplea pruebas
falsas para acreditar los dafios (Art. 1590 C.C.).

El Tomador, en caso de siniestro, esta obligado:

a) A emplear todos los medios para impedir su progreso;

b) A remitir al Asegurador dentro de los quince dias de ocurrido el siniestro, una copia autenticada de
la denuncia a que se refiere el segundo parrafo del Articulo 16 de estas Condiciones Generales.

¢) A Suministrar al Asegurador dentro de los quince dias de ocurrido el siniestro un estado detallado
tan exacto como las circunstancias lo permitan, de las pérdidas habidas con indicacién de sus
respectivos valores;

d) A comprobar fehacientemente el monto de los perjuicios, y

e) A facilitar las pruebas de acuerdo la Articulo 18° de estas Condiciones Generales.-
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contrato, produce la caducidad de los derechos del tomador si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el Art. 1579 del Cédigo Civil -

VERIFICACION DEL SINIESTRO

Articulo 18.- El Asegurador podra designar uno o mas expertos para verificar el siniestro. El

informe del o de los expertos no compromete al Asegurador; constituye inicamente un elemento de
juicio para que éste pueda pronunciarse acerca del derecho del Tomador o del Asegurado de
conformidad con el Articulo 21°.-
El Tomador y/o el Asegurado estan obligados a justificar por medio de sus titulos, libros, facturas o
por cualquier otros medios permitidos por las leyes procesales, la importancia del dafio sufrido; pues
la suma asegurada solo indica el maximo de la responsabilidad contraida por el Asegurador y en
ningun caso puede considerarse como prueba de los valores reclamados.

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR.

Articulo 19.- Los gastos necesarios para verificar el Siniestro y liquidar ¢ da cmnjzable
son a cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por 1ndlca010n ekadtds e fomador
o del Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneracion del persongl/gk iente del ‘toador
(Art. 1614 C.C.).-

REPR_ESENTACION DEL ASEGURADO Y/O DEL 1@N

verificar el s1mestro y llquldar el dafio y seran por su cuenta los gastos de e
C.C).-

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO Y/O
TOMADOR.

Articulo 21.- El Asegurador debe pronunciarse a cerca del derecho del Asegurado dentro de
los treinta dias de recibida la informacion complementaria prevista para la denuncia del siniestro. La
omisién de pronunciarse importa aceptacion. En caso de negativa, debera enunciar todos los hechos en
que se funde. (Art. 1597 C.C.).-

ANTICIPO

Articulo 22.- Cuando el Asegurador estimo el dafio y reconocié el derecho del Asegurado y/o
del Tomador, estos pueden reclamar un pago a cuenta si el procedimiento para establecer la prestacion
debida no se hallase terminado un mes después de notificado el siniestro. El pago a cuenta no sera
inferior a la mitad de la prestacion reconocida u ofrecida por el Asegurador.

Cuando la demora obedezca a omision del Tomador o del Asegurado, el término se suspende hasta
que estos cumplan las cargas impuestas por la Ley o el Contrato(art. 1591 C.C.).-

VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADOR

Articulo 23.- El crédito del Asegurado y/o del Tomador se pagara dentro de los quince dias de
fijado el monto de la indemnizacion o de la aceptacion de la indemnizacion ofrecida, una vez vencido
el plazo establecido por el Codigo Civil, al Asegurador para pronunciarse a cerca del deregh
Asegurado y/o del Tomador. (Art. 1591 C.C.)
El Asegurador no est4 obligado a pagar, si no se ha producido auto de sobreseimiento libre [re
del Asegurado y/o del Tomador, cuando uno de ellos o ambos hayan sido procesados con 14 pTTO~de
siniestro 0 no se haya levantado el embargo. En tales casos el Asegurador no incurrird en #{ord)/ ¢
responsable de la demora.-
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SUBROGACION

Articulo 24.- Los derechos que correspondan al Asegurado y/o al Tomador contra un tercero,
en razon del siniestro se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnizacién abonada. El
Asegurado o el tomador son responsables de todo acto que perjudique este derecho al Asegurador.

El Asegurador no puede valerse de la subrogacion en perjuicio del asegurado o del Tomador (Art.1616
C.C).-

SEGURO POR CUENTA AJENA

Articulo 25.- Cuando se encuentre en posesion de la Poliza, el
nombre propio de los derechos que resultan del Contrato. Puede igualsfeiis
pero el Asegurador tiene el derecho de exigir que el Tomador acreg{(&y
del Asegurado, a menos que el Tomador demuestre que contraté g
una obligacion lega (Art. 1567 C.C.).-

realizarse en el plazo fijado para el efecto. Se incurrira en mora por el mero-vencimiento del plazo

(Art.1559C.C.).-

PRESCRIPCION

Articulo 27.- Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un afio
computado desde que la correspondiente obligacion es exigible (Art. 666 inc. b., C.C.).-

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES

Articulo 28.- El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaraciones
previstas en la ley o en el presente contrato, es el Gltimo declarado (art. 1560 C.C.).-

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Articulo 29.- Todos los plazos de dias indicados en la presente Poliza, se computaran corridos,
salvo disposicion expresa en contrario.- *
JURISDICCION

Articulo 30.- Toda controversia judicial que se presente con relacion al presente contrato, sera
dirimida ante los tribunales ordinarios competentes de la jurisdiccion del lugar de emision de la
Péliza.-
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'SOLICITUD DE INCORPORACION
AL SEGURO DE TARJETA DE CREDITO

SAPRIE F WIEIIEA. » s 50 b 55l 5 5o o e o Bt iy | SRR

en las condiciones establecidas en dicha Péliza (que figuran al dorso) que declaro
conocer y aceptar.-

Atentamente.-

Firma del Usuario




SEGURIDAD S.A.
COMPANIA DE SEGUROS

CONbICIONES DE COBERTURA
DEL SEGURO DE TARJETA DE CREDITO

SEGURIDAD S.A. Compariia de Seguros, con domicilio en Avda.
Mariscal Lopez 793, de Asuncion - Paraguay, ampara al USUARIO de la
Tarjeta de Crédito que figura en la Solicitud de Incorporacién, contra el
perjuicio econémico sufrido por el USUARIO, como consecuencias de débitos
establecidos por el EMISOR de dicha Tarjeta, RESULTANTES DEL USO
INDEBIDO, de la misma, por cualquier persona no autorizada, debido a
Pérdida, Sustracciéon o Robo de la Tarjeta, desde la fecha de denuncia o
comunicacién del USUARIO al EMISOR (hasta que éste comunique a los
COMERCIOS ADHERIDOS la anulacién de la mencionada Tarjeta), en los plazos y
por los medios establecidos para dicho efecto y et o=

por cada tarjeta siniestrada.-
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Péliza N°
24 horas 24 horas
Vigencia Ty R
Emitida EI
/ /

PROPUESTA DE SEGURO DE TARJETA DE CREDITO

PROPONENTEI....l.l'..ll!l'..-IIUIOIIOICCOOIIIIOD.IIll..l.l.l'.l.. llllll LR L
DO 5 o v iivonisioiiniie AR O Tl T vASe e e ssasensusese
Direccion paraelcobro........... S e soeaneniennns ST R e wee 9Tk S e 5

RIESGOS a CUBRIRSE

RIESGO N° 1

RIESGO N° 2

RIESGO N° 3

RIESGO N° 4

RIESGO N° 5 iaie s #oae

Establecidos en las condiciones generales de esta Péliza.-

Forma de Pago Importe ler. Vencimiento | D I PRIMA

Cuota inicial o contado Rec. Administ.
Cuota mensual R.P.F.:
Pagare N°: PRF: EST:. Sub - Total:
LV.A.:
OBS.
PREMIO
HECHA en: el de del.99

Agente Firma del Proponente




FORMULARIO DE PROPUESTA DE SEGURO
TARJETAS DE CREDITO

INFORMACION GENERAL

1. Nombre del / la Proponente(Banco o Administradora) :

2.- Domicilio Principal :

3.- Nombre de Tarjetas para las cuales se propone la cobertura :

3a.- La Tarjeta emitida por vuestra entidad es utilizada para : L DEL P4 Ry
a) Crédito [ si %BTECMCO K

o
$ s

b) Débito /ATM [ s
c¢) Cargos D si

d) Otros ] si [ no

Si fuera “Otros”, proporcionar detalles completos en el apéndice

fj— Domicilio de las oficinas de la entidad emisora de Tarjetas si fueran diferentes a las mencionadas en el punto
| § )

5.- Fecha en la cual se iniciaron las operaciones con la tarjeta :
6.-  Zonas geograficas donde esta habilitada para operar la Tarjeta :

7.-  Participa la Tarjeta emitida por vuestra entidad en un intercambio con la red de otra empresa

] si [ no v
Si fuera “Si” enunciar
8.-  Duracién para :
Tarjeta de Primera Generacién
Tarjeta de Segunda Generacién
9.- Se renuevan automaticamente las Tarjetas de la generacion no utilizada
D si D no

TITULARES DE TARJETAS/CLIENTES

10.- Cantidad de Titulares de Tarjeta

Aiio pasado Afios actual  (aprox.) Aifio venidero (apro



10a. Cantidad de Tarjetas Activas en circulacion :

Aiio Pasado Afio actual (aprox.) Afio venidero (aprox.)

11. Cantidad promedio de Tarjetas por cada cuenta de cliente :

Afio pasado Afio actual (aprox.) Aiio venidero (aprox.)

12.- Porcentaje de Tarjetas de Clientes activos :

Aiio pasado Afio actual  (aprox.)

13.- Linea maxima de crédito dada a Titulares de Tarjetas/clientes :

14.- Linea de Crédito promedio dada a Titulares de Tarjeta/clientes :

15.- Volumen de ventas generadas por Tarjetas para las cuales se prof

Afio pasado Afio actual (aprox.)

COMERCIANTES

16.- Cantidad de comerciantes aceptable para vuestra entidad :

17.- Describir los requisitos minimos para que un comercio sea aceptable para el plan por la entidad emisora (ej.
localizacion del comercio, duracion etc.) y

18.- Existe un servicio informativo de crédito o financiero para comerciantes :

D Si DNO

18a.- Si fuera “NO”, describir por cuales medios se evalian los comerciantes :

19.-  Describir los limites actualmente propuestos :

20.-  Describir los procedimientos para modificar los limites :

21.-  Describir los procedimientos para aprobacion de exceso de limite y de fuera de hora :

22.-  Son Tarjetas utilizadas para :

Viajes O si
Entretenimientos [] si

Adelantos en efectivo [] si




Cobro de cheques O] si L] No

Obtener efectivo fuera de

vuestro local D D No
Obtener otras mercaderias

0 servicios (describir) L] si [] No

ENTREGA / RETIRO DE TARJETAS

23.- Por cudles medios reciben efeclivamentdreciben efectivamente los titulares de Tarjeta/clientes las Tarjetas
(e). correo, courrier, retiro personal de bancos etc.)

23a.  Se analiza el sistema de seguridad postal empleado para la distribucién de Tarjetas

O si [ No

Si fuera “Si”, describir

24.-  Se mantienen confidenciales las fechas de envio por correo y se limitan solamente a los empleados que
necesitan informacién :

L] si [ No

25.-  Seles indica a las autoridades postales las fechas de envio por correo :

O si U No

26.-  Se envia la correspondencia por correo certificado

L] si L] No

27.-  Se expide un recibo :

L] si L] No

28.-  Se efectia una confirmacién de la direccién antes de la entrega al correo :

L] si [ No

Si fuera “SI”, describir.

29.-  Tiene la empresa emisora de Tarjetas un departamento o sistema de llamadas telefonicas al titular ¢
tarjeta/cliente para agradecerle el primer uso de la Tarjeta :

DSi DNO




LISTA “CALIENTE”

30.-  Describa los procedimientos para bloquear Tarjetas “Calientes”

31.-  Con que frecuencia se publican las listas? :

32.-  Durante cuanto tiempo se mantienen en listas las Tarjetas no recuperadas :

33.-  Aproximadamente cuantas Tarjetas “Calientes” ha recuperado la Compaiiia :

34.-  Cuales son las gratificaciones para los empleados que recuperan Tarjetas “Calientes”

35.-  Describa los controles para detectar y recuperar Tarjetas que :
1) Son falsificadas con nombres y nimeros de cuenta ficticio

2) Son falsificaciones con nombres y nimeros de cuenta legitimos.

3) Tienen Nombre y niimeros de cuenta falsos en Tarjetas en blanco suf

4) No han sido jamas recibidas por el titular previsto

6) Tienen una utilidad sabita y desusadamente alta.

7) Caen en otra situacién que podria producir pérdidas.

PLASTICOS
36.- Gravan los nombres y los nimeros de cuenta del cliente en Tarjetas en su empresa
] Si (] No

37.-  Existe otra entidad que graba nombres y nimeros de cuenta del cliente de Tarjetas :

Si fuera “Si”, que empresa y lugar

38.-  Se auditan Tarjetas en blanco dentro y fuera de la empresa

L] si [J No

39.-  Describa las medidas de seguridad para proteger las Tarjetas en blanco antes de la grabacion de nombres.

40.-  Se mantienen las maquinas de grabar y las instalaciones de envio por correo de Tarjetas en reg
con acceso limitado

U si [ No



41.- Describa las medidas de seguridad o procedimiento ejercidos sobre las maquinas de grabar y Tarjetas en
blanco :

1) Durante horas habiles !

2) Fuera de horas habiles

42.- Se mantienen todas las Tarjetas :

1) En cajas fuertes o boveda cuando no se procesan

[ si L] No
2) Bajo control dual
L] si [] No

43.- Quién supervisa la destruccion de Tarjetas mal grabadas o defectuosas :

44- Exige la empresa o supervisa la seguridad

1) En el local del fabricante del pléstico [ si ] No
2) En el local del grabador ] si [] No
3) Durante el transporte L] si [] No

45.- Describa las condiciones impuestas por la Empresa al grabador, incluyendo cualquier responsabilidad
contractual o convenio de salvaguarda vigente.

SEGURIDAD

46.- Describa plenamente las medidas de seguridad :

1) En vuestro centro de operaciones de Tarjetas:

2) En vuestra boveda :

3) En vuestra sala de envio por correo :
4) En cualquier otra 4rea en la cual se mantienen las Tarjetas y que no se detallan arriba :

5) Para transporte entre el fabricante del plastico/grabador y el local de la empresa :

47 .- Describa cualquier caracteristica de grabado usada para dificultar la falsificacion o facilitar su deteccion

48.- Se usa un digito de chequeo

|:|Si DNO




