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"SI QUIERES LLEGAR RÁPIDO, CAMINA
SOLO, PERO SI QUIERES LLEGAR LEJOS,
CAMINA EN GRUPO. PORQUE EL
TRABAJO EN EQUIPO DIVIDE EL
TRABAJO Y MULTIPLICA LOS
RESULTADOS".

GRACIAS
AL EQUIPO SEGURIDAD POR SU
COMPROMISO Y  DEDICACIÓN PARA
LLEVAR ADELANTE LOS ODS EN LA
COMPAÑÍA
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A nuestros colaboradores y grupos de interés,

Nos complace confirmar que Seguridad Seguros,
tras 13 años de adhesión al Pacto Global ratifica
su compromiso de alinear la visión, la misión y los
objetivos de la compañía a los 10 Principios del
Pacto, con acciones concretas que aborden los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Culmina un nuevo año de trabajo y con ello,
compartimos con ustedes nuestra 11°
(undécima) Comunicación de Progreso, reporte
que venimos realizando de forma ininterrumpida
desde el año 2009.

¡Les invitamos a conocer las acciones que hemos
llevado a cabo a lo largo del Ejercicio 2021-2022 y a
sumarse a esta iniciativa!

Nos sentimos orgullosos de ser signatarios del Pacto
Global  y de poder, junto a las demás empresas
signatarias, aunar esfuerzos en pro del desarrollo
sostenible.

Un afectuoso saludo,
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DIRECTOR
GERENTE

Abog. Guillermo
Fronciani

Mensaje del      
DIRECTOR



Perfil de la
COMPAÑÍA



Somos una Compañía aseguradora constituida con capital 100% paraguayo. Iniciamos
nuestras operaciones el 21 de septiembre de 1979 y este año cumplimos 43 años de
marcada trayectoria en el mercado. Nuestro principal objetivo es responder a las
necesidades de protección de nuestros asegurados, implementando tecnologías que
permitan un óptimo servicio.

En Seguros Patrimoniales y Agro, Cancelación de Deudas, Salud y Accidentes

Personales: Hannover Rück (Alemania).

En Seguros de Vida Individual y Vida Grupo: Swiss Re (Suiza).

En Seguros de Transporte De Casco: Royal & Sun Alliance (Inglaterra).

N U E S T R A  H I S T O R I A

R E S P A L D O

R E P R E S E N T A C I O N E S
Empresas reaseguradoras del exterior que eligen a nuestra Compañía para ser su  filial en

Paraguay:

CON TENDENCIA FUERTE 
Calificadora Feller Rate 

 Octubre 2022

A+py
DESDE 1979 

 

43

Contamos con un amplio respaldo de nuestros reaseguradores, con los que hemos
construido relaciones fuertes y de largo plazo, que nos aportan amplia capacidad en
nuestros contratos.
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ÁREAS DE APOYO                     GERENTE
Técnica                                         Dra. Nilda Jacquet
Administrativa Financiera           Lic. Carolina Caballero
Siniestros Automóviles               Lic. Adriana Bogado     
Legal                                             Abog. Javier Costantini
Informática y Tecnología            Lic. Nelson Morán
Estratégica                                   Lic. Natalia Báez 
Oficial de Cumplimiento             Lic. Fernando Rojas                        

Nos enfocamos en tres áreas estratégicas de desempeño y gestión. Automóviles,  Vida &

Salud y Otros Riesgos. Cada una funciona como si fuera una aseguradora independiente. En

tanto que las áreas de apoyo dan soporte global a las líneas principales de negocio: Área

Administrativa, Contable y Financiera, Legal, TI, Operaciones y Estratégica. 

P L A N A  G E R E N C I A L
UNIDAD DE NEGOCIO              GERENTE
Automóviles                                 Lic. Jorge Galeano
Otros Riegos                                Sr. Juan Carlos González
Vida & Salud                                Lic. Antonio López
Producción y Bancaseguros      Sra. Lorena Rojas
                                          

COMPOSICIÓN DE LA 
PLANA GERENCIAL

45% 55%   

L I N E A S  D E  N E G O C I O

COMPOSICIÓN DEL DIRECTORIO

40% 60%   

5 MUJERES 6 HOMBRES

11 POSICIONES

05 POSICIONES

2 MUJERES 3 HOMBRES



Estamos autorizados a operar en seguros patrimoniales
desde el inicio y en vida individual desde el año 1996,
ofreciendo una amplia gama de productos, destacando las
líneas industriales y agro, transporte marítimo de
mercaderías, multirriesgo agrícola, seguros patrimoniales
para el hogar y comercio, cauciones, robo, responsabilidad
civil, , aeronavegación, seguros de personas, cancelación de
deudas, vida grupo  y seguros de salud.

N U E S T R O S  P R O D U C T O S08

el Servicio de Asistencia 24 horas.
el Seguro de Vida para el titular de la póliza, muy innovador y atractivo, por su bajo costo y
forma de pago. 

En la línea de Automóviles, contamos con distintos planes que incluyen beneficios adicionales
como ser :

 V IDA

AUTO

INCENDIO

TRANSPORTE

26,5%    
38,4%  

13%    

8,8%

LAS SECCIONES QUE SE  DESTACAN EN NUESTRA PRODUCCIÓN SON:

RIESGOS
VARIOS5,5%

A U T O M Ó V I L E S



Asistencia 24/7 en caso de requerir:
Servicio de grúa, asistencia legal en caso
de accidentes y auxilio mecánico.

Asesoramiento Técnico en
Prevención de Riesgos: a través del
Departamento de Gerenciamiento de
Riesgos de la Compañía.

Denuncia On-line: Toma de denuncias
en línea desde nuestra página web.

Pago de cuotas de forma electrónica:
a través de la web de los Bancos y
Entidades Financieras.

Póliza digital: Envío de pólizas y factura
en formato digital, por correo
electrónico.

09

Respecto a los seguros de Vida, hemos
desarrollado diversas alternativas conforme a
las demandas y necesidades de la población.
Contamos con planes de seguro de vida
grupales o colectivos, orientados a proteger a
los empleados de las empresas privadas ante
fallecimiento o invalidez, incluyendo
adicionales de salud GMM. 

Ofrecemos además seguros de accidentes
personales y seguros de vida individual, que
constituyen una forma de herencia y
contemplan protección adicional de salud en
caso de enfermedades de alto costo. Además
de estos planes, tenemos los de cancelación
de deudas, seguros Capital Life que operan
como un seguro dotal, seguros de salud, con
protección contra el cáncer, renta diaria por
hospitalización y, GMM. 

Recientemente hemos lanzando un nuevo
plan, el seguro Plus/Salud, que ofrece una
cobertura adicional al seguro médico
tradicional, ampliando la cobertura médica de
éste e incluyendo beneficios adicionales. A
diferencia de los seguros internacionales de
salud, este plan se contrata en guaraníes y
complementa cualquier plan de medicina
prepaga.

S E R V I C I O S  
D E S T A C A D O S

S A L U D  Y  V I D A
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CASA MATRIZ
Avda. Mariscal López 793 esq. Mujer en la

Conquista -  (021) 249 1000 

 info@seguridad.com.py

CENTRO DE ATENCIÓN DE SINIESTROS
Avda. Santísimo Sacramento 990 esq. Roque

Centurión Miranda - (021) 249 1220 

sacramento@seguridad.com.py

OFICINA DE PRODUCCIÓN & BANCA
SEGUROS
Calle El Dorado y Tte. 2do. Gorgonio Ross c/

Brasilia - (0971) 835 300

lorena_rojas@seguridad.com.py

C E N T R A L

OBLIGADO 
Ruta 6 Km 40 Edificio Agris - (0775) 232 990 

 obligado@seguridad.com.py

 

CAPITÁN MEZA 
Ruta Proyecto 1418 Km 16 - (0984) 933 936

capitan_meza@seguridad.com.py

COOPERATIVA PIRAPÓ
Ruta Graneros del Sur Km 7 - Edificio

supermercado de la Cooperativa Pirapó (0768)

245 220 pirapo@seguridad.com.py

I T A P Ú A

Oficinas
CORPORATIVAS

 

COOPERATIVA ÑEMBY
Independencia Nacional 2478 c/

Guillermo Giménez, Ñemby 

(0985) 415 698

coop_nemby@seguridad.com.py



CIUDAD DEL ESTE
Ruta 7 esq. Andrés Rojas - Edificio WTC 

PB Salones 1 y 2 - (061) 512 452

recepcion_cde@seguridad.com.py

 

SANTA RITA 

 Avda. Carlos Antonio López Esq. Austria

Ruta 6ta. Km 43 - (0673) 220 158

santa_rita@seguridad.com.py

 

IRUÑA 
Avda. Mariscal López, Centro de Iruña

(0983) 113 004 

agenterojas2224@gmail.com

 

SAN CRISTOBAL 

Calle Gregorio Beckhauser 

(0984) 802 006

agencia_sancristobal@seguridad.com.py

 

SANTA ROSA DEL MONDAY 
Avda. Santa Rosa de Lima - Centro Urbano

(0983) 640 031

agencia_santarosa@seguridad.com.py

 

COOPERATIVA YGUAZÚ
Avda. Presidente Stroessner e/ Japón y 14 de

Mayo - Ruta 7 Km 42 

 (0983) 888561 yguazu@seguridad.com.py
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C A A G U A Z Ú

A L T O  P A R A N Á

CORONEL OVIEDO
Avda. Mariscal Estigarribia c/ Las Residentas 

 (0521) 202 131 - oviedo@seguridad.com.py

 

CAMPO 9 

José Asunción Flores c/ Emiliano R. Fernández

Ruta II Km 213.5 - (0528) 222 258 

 agencia_campo9@seguridad.com.py

KATUETÉ
Avda. Las Residentas esq. Camino Hacienda

Paloma  Km 50, Centro -   (0471) 234 246

agencia_katuete@seguridad.com.py

C A N I N D E Y Ú



La Compañía
 EN NÚMEROS



Alto compromiso de gestión del controlador.
Administración con amplia experiencia en la industria.
Sólida propuesta de asesoría en gestión de riesgos.
Amplio respaldo de reaseguro.
Cartera de seguros bien diversificada.

5,5% 
MARKET SHARE

AÑOS DE SER SIGNATARIOS
DEL PACTO GLOBAL

12DATOS AL ÚLTIMO EJERCICIO 
CERRADO AL  30/06/2022

La Compañía
EN NÚMEROS
FORTALEZAS

OFICINAS DE ATENCIÓN
EN TODO EL PAÍS
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COLABORADORES

140

120MIL
CLIENTES ACTIVOS

MILLONES EN PRIMAS DIRECTAS EMITIDAS

170MIL

UTILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

17,3%

13

AGENTES MATRICULADOS
CON CONTRATO EN

NUESTRA COMPAÑÍA

50

7° POSICIÓN
PRIMAS DEVENGADAS 

4° POSICIÓN
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)



Superintendencia de Seguros  - Banco Central del Paraguay | SIS
Sub Secretaría de Estado y Tributación - Ministerio de Hacienda  | SET
Secretaria de Prevención de Lavado de Dinero o Bienes | SEPRELAD

Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social | MTESS
Ministerio de Industria y Comercio | MIC

Instituto de Previsión Social | IPS
Municipalidades y otros entes regulatorios del Estado.

P A R T I C I P A C I Ó N  E N
I N I C I A T I V A S  E X T E R N A S  
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E N T E S  R E G U L A D O R E S



 Actividades
DESTACADAS
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DESPEDIMOS EL AÑO 2021 CELEBRANDO
NUESTROS LOGROS 

Organizamos un ameno encuentro para
brindar con los compañeros de Asunción y
empresas del grupo por lo que fue el 2021 y
lo que esperamos para el 2022. A su vez,
nuestros compañeros de agencias y
representaciones realizaron festejos con los
colaboradores de la zona

ACTIVIDADES

AUSPICIAMOS EL TORNEO DE GOLF DE LA
AMCHAM

Por segundo año consecutivo fuimos
auspiciantes del TORNEO DE GOLF "COPA
AMCHAM 40 ANIVERSARIO"

REALIZAMOS UN DESAYUNO DE TRABAJO
CON EL BANCO BASA

Organizamos un desayuno de trabajo con la
corredora del Banco Basa para capacitarlos en
nuestros productos y servicios.
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ACTIVIDADES

HACEMOS QUE LO GRAVE NO SEA TAN
GRAVE

El pasado 29 de agosto, la Compañía ha
realizado la entrega de Gs.14.496.331.859 a
la Cooperativa Colonias Unidas en concepto
de indemnización por un incendio en el
sector de la Industria de Yerba Mate en
Obligado. Don Agustín Konrad, Presidente de
la Cooperativa, agradeció el cumplimiento en
el pago ya que permite recuperar la pérdida
económica sufrida en las instalaciones de la
yerbatera, situación que tuvo paralizada la
producción por varios meses. 

CELEBRAMOS NUESTRO DÍA

Celebramos el Día del Trabajador con un
almuerzo campestre seguido de actividades
recreativas de integración, reuniendo a más de
100 colaboradores de todo el país y empresas
del grupo. 

DÍA DE LA MUJER PARAGUAYA

¿Qué pasó el 24 de febrero por eso
celebramos a la Mujer en esta fecha?

Aquel 24 de febrero de 1867, un grupo de
mujeres decidieron ofrendar sus joyas a la
causa nacional de la Guerra contra la Triple
Alianza. Ante el citado gesto por decreto ley
del 6 de diciembre de 1974 se estableció esa
fecha como Día de la Mujer Paraguaya.



ACTIVIDADES
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BRINDAMOS POR EL DIA DE LA AMISTAD

Organizamos un brindis en ocasión al Día de
la Amistad en nuestra Casa Matriz, además
de enviar presentes a nuestros
colaboradores de las agencias y empresas
del grupo. 

SOMOS LA ASEGURADORA OFICIAL DE LA
EXPO CADAM 2022

Por casi 15 años consecutivos, somos la
aseguradora oficial de la Expo CADAM 2022,
y muy especialmente acompañando los 25
años de la exposición del sector automotor
más importante del país.

REALIZAMOS ATENCIÓN ESPECIAL A
SOCIOS EN EL PREDIO DE LA
COOPERATIVA COLONIAS UNIDAS

En el mes de Agosto, estuvimos en la ciudad
de Obligado, con el stand de la Compañía,
para poder realizar las renovaciones y
atención a los socios de la Cooperativa
Colonias Unidas.
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ACTIVIDADES

CAPACITACIÓN TÉCNICA Y COMERCIAL EN
LOS SEGUROS DE TODO RIESGO
CORPORATIVO Y GANADO AL EQUIPO
COMERCIAL DEL BANCO ATLAS 

En el mes de agosto, se llevó a cabo una
capacitación técnica y comercial en los planes
de seguro Todo Riesgo Corporativo y Seguro de
Ganado, dirigida exclusivamente a Gerentes y
Oficiales de crédito del Banco  Atlas. La
disertación estuvo a cargo del Lic. Manuel
Fronciani.

CAPACITACIÓN ACERCA DE BENEFICIOS Y
COBERTURAS DEL SEGURO DE VIDA
GRUPO EN ALIANZA CON LA CORREDORA
DEL BANCO BASA

Nuestros ejecutivos de la Unidad de Seguros
de Vida y Salud realizaron una gira regional
por Encarnación y Ciudad del Este visitando
las oficinas del Grupo Bebidas del Paraguay
en alianza con la corredora del Banco Basa
para exponer acerca de los beneficios
corporativos a los que accede el grupo al
suscribir el seguro de vida colectivo.

CAPACITACIÓN EN SEGURO DE
TRANSPORTE A EJECUTIVOS DE ATLAS

De la mano de la Dra. Nilda Jacquet y la Sra.
Lorena Rojas, realizamos una capacitación en
seguro de transporte a los ejecutivos de la
corredora del Banco Atlas.



VISITAMOS LAS INSTALACIONES DE 
 NUESTROS ASEGURADOS

En el mes de mayo el Lic. Manuel Fronciani,
realizo una visita a la empresa Alcotec S.A
para conocer la planta, en el marco de
nuestro programa de gerenciamiento y
prevención de riesgos que ofrecemos a
nuestros asegurados.

CAPACITACIÓN A BROKER CODAS 

En el marco de nuestra alianza con el Bróker
Codas, los ejecutivos comerciales de nuestra
Compañía realizaron una reunión de
presentación de la Compañía y los productos
de la Unidad de Seguros de Personas, así como
una capacitación respecto a las técnicas de
venta de los mismos. 

CAPACITACIÓN INTERNA EN PROCESOS Y
OPERACIONES

En el mes de agosto iniciamos un ciclo de
capacitaciones sobre el nuevo sistema a
implementar. Nuestros colaboradores de la
Agencias de Itapúa y  Alto Paraná fueron
capacitados en los distintos procesos y
operaciones a realizar en el sistema, de la
mano del Licenciado Nelson Morán, Gerente de
la Unidad de TI.

20

ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES

CAMPAÑA FEM LIFE, EL SEGURO DE LA
MUJER, PARA EL SEGMENTO
CORPORATIVO.

Conscientes de la necesidad de contar con un
producto que resguarde la salud de la mujer,
la Unidad de Seguros de Personas relanzó el
Seguro de Vida y Salud FEM, con beneficios
exclusivos para el segmento corporativo. La
campaña estuvo vigente durante todo el mes
de Octubre, en ocasión al Octubre Rosa.

FIRMA DE CONVENIO CON LA CORREDORA
AIME DEL GRUPO VAZQUEZ

Realizamos la firma de convenio y capacitación
con la Corredora Aime del Grupo Vázquez para
la comercialización de seguros patrimoniales y
vida. ¡Damos la bienvenida a la Corredora Aime
a nuestra Compañía!

PRESENTACIÓN DE BENEFICIOS
CORPORATIVOS A AEROCENTRO S.A 

En el mes de Noviembre, realizamos la
presentación de coberturas y beneficios de
nuestras pólizas de seguros patrimoniales y
vida colectivo a la firma Aerocentro SA, con la
participación del Director Gerente, el              
 Dr. Guillermo Fronciani, en conjunto con los
equipos comerciales de la Unidad de
Bancaseguros y la Corredora del Banco Basa.



10 Principios del
 PACTO GLOBAL

 



Los 10 Principios
DEL PACTO GLOBAL
Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, derivados de las convenciones y declaraciones
de las Naciones Unidas, están reconocidos y respaldados por numerosos documentos finales y
resoluciones intergubernamentales, incluidas las resoluciones de la Asamblea General. Para
unirse al Pacto Mundial de la ONU, el ejecutivo de mayor nivel se compromete públicamente
con el Secretario General a que la empresa adoptará un planteamiento responsable, basado
en principios e integrado con respecto a los objetivos de desarrollo de las Naciones Unidas
según los Principios, señalando al mismo tiempo el potencial de la empresa para convertirse en
un socio fuerte y a largo plazo de la Organización. (Lise Kingo, Gerente General y Directora
ejecutiva del Pacto Mundial de la ONU)

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU SON LOS SIGUIENTES:

PRINCIPIO 1: APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCIÓN DE DD.HH. DECLARADOS
INTERNACIONALMENTE.
PRINCIPIO 2: ASEGURARSE DE NO SER PARTÍCIPES DE VULNERACIONES DE DD.HH.

PRINCIPIO 3: DEFENDER LA LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL
DERECHO DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA.
PRINCIPIO 4: DEFENDER LA ELIMINACIÓN DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZADO U
OBLIGATORIO.
PRINCIPIO 5: DEFENDER LA ABOLICIÓN EFECTIVA DE LA MANO DE OBRA INFANTIL.
PRINCIPIO 6: DEFENDER LA ELIMINACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN CON RESPECTO AL
EMPLEO Y LA OCUPACIÓN.

PRINCIPIO 7: APOYAR UN PLANTEAMIENTO PREVENTIVO CON RESPECTO A LOS DESAFÍOS
AMBIENTALES.
PRINCIPIO 8: LLEVAR A CABO INICIATIVAS PARA FOMENTAR UNA MAYOR RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL.
PRINCIPIO 9: PROMOVER EL DESARROLLO Y LA DIFUSIÓN DE TECNOLOGÍAS 
RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.
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DERECHOS HUMANOS

TRABAJO

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCIÓN
PRINCIPIO 10: LAS EMPRESAS DEBERÍAN TRABAJAR CONTRA LA
CORRUPCIÓN EN TODAS SUS FORMAS, COMO LA EXTORSIÓN 
Y EL SOBORNO.



Objetivos de Desarrollo
SOSTENIBLE

24



Ciudades y Comunidades
 SOSTENIBLES
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COMUNIDADES

SOSTENIBLES

CHARLA DE SEGURIDAD LABORAL TRAS
UN INCENDIO EN COLONIAS UNIDAS

Con motivo de un incendio ocurrido en
Cooperativa Colonias Unidas, realizamos una
Charla de Seguridad Laboral para evaluar los
daños, las repercusiones del evento y reforzar
las cuadrillas de emergencia y prevención.
Nos complace, como parte de nuestro trabajo
en RSE poder brindar asesoramiento a
nuestros clientes en términos de prevención
de riesgos laborales.
 

LANZANDO LA CAMPAÑA DE SOJA  CON
CHARLA Y CAPACITACIÓN AL PRODUCTOR 

Acompañamos a los productores al inicio de la
siembra de soja, realizando una charla y
capacitación en el marco de la Campaña de
Soja. La disertación estuvo a cargo de nuestro
Agente delegado, el Sr. Sebastián Cordero. La
presentación estuvo dirigida a productores de
San Pedro del Ycuamandiyú.
 

UN CLICK PUEDE HACER LA DIFERENCIA

En el marco de la Campaña "¡Tu Seguridad en
primer lugar!", preparamos boletines
informativos con el fin de difundir mensajes
preventivos sobre seguridad vial
 



 Comunidad
 DERECHOS HUMANOS
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Se llevó a cabo el lanzamiento del seguro Plus/Salud, organizado por Seguridad Seguros con el
apoyo de la compañía reaseguradora alemana Hannover RE, la empresa de medicina prepaga
OAMI y el grupo Omint. El evento estuvo dirigido a agentes de seguro, corredores y colegas del
sector asegurador. El desarrollo y lanzamiento de este producto tomó unos 3 años, plazo en el
cual se firmaron alianzas con partners de primer nivel: OAMI Medicina Pre Paga, el Grupo
OMINT Argentina, y la Compañía Reaseguradora Hannover RE, con quien Seguridad Seguros
mantiene una relación sólida desde hace más de 30 años. 

Con el objetivo de comprender y aplicar las distintas modalidades de seguro para amparar los
riesgos de daños y responsabilidades derivados de la navegación, el transporte de mercaderías
y la operación de terminales portuarias, organizamos la IV edición del Foro Internacional de
Seguro Marítimo y Fluvial. El foro se llevó a cabo en el Sheraton Hotel, los disertantes fueron el
Sr. Esteban Vivanco- Director de Vivanco y Asoc - Liquidador de Siniestros, el Sr. Esteban Dos
Santos - Presidente del Centro de Armadores Fluviales y Marítimos del Paraguay, como así
también el Licenciado Manuel Fronciani.

IV EDICIÓN DEL FORO INTERNACIONAL DE SEGURO MARÍTIMO Y FLUVIAL 

LANZAMIENTO DEL SEGURO PLUS SALUD CON EMPRESAS ALIADAS
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SEGURIDAD SEGUROS 

Todos los jueves y domingos un artículo
técnico es publicado en nuestra página de
Linkedin, en el Blog de nuestra web y en los
diarios  5Días y ABC Color  para profundizar
temas técnicos, definiciones y artículos del
Código Civil Paraguayo relacionados al
Contrato de Seguros. A la fecha llevamos más
de 400 artículos técnicos publicados,
redactados por el Abog, Guillermo Fronciani,
Director Gerente de nuestra Compañía.

EDUCAMOS A NUESTRA COMUNIDAD
EN TÉRMINOS TÉCNICOS DE SEGURO

DDHH

PARTICIPAMOS DEL XIII CONGRESO
INTERNACIONAL DE RSE Y SOSTENIBILIDAD

Asistimos al XIII Congreso Internacional de RSE
y Sostenibilidad que consiste en un espacio
para compartir y debatir sobre las tendencias
mundiales en materia de RSE y Sostenibilidad,
con la participación de conferencistas
nacionales e internacionales.

CULMINACIÓN PASANTÍA EDUCATIVA
LABORAL EN EL ÁREA DE INFORMÁTICA

El 11 de Febrero el joven Ezequiel Taveira
Martínez culminó su pasantía laboral en el
área de Informática de nuestra Compañía.
¡Gracias a todo el equipo de Informática por
el acompañamiento!



30
DDHH

“Esperamos cerrar el ejercicio con un
crecimiento del 15 al 20%”. Entrevista al
Lic. Manuel Fronciani, Diario 5Días,
24/06/2022.

Con miras a ofrecer al público nuestra visión de
negocio y del mercado, nuestros directores son
entrevistados constantemente para analizar
aspectos del mercado asegurador.
Compartimos las publicaciones más
resaltantes, que pueden ser leídas escaneando
el código QR debajo de cada título:

CULMINACIÓN PASANTÍA EDUCATIVA
LABORAL EN EL ÁREA DE INFORMÁTICA

El pasado 04  de Noviembre, la Srta. Sara
López culminó su pasantía laboral en carácter
de Estudiante de la carrera de Análisis de
Sistemas de la Universidad Americana, en el
Área de Informática y Tecnología, cumpliendo
con la carga horaria de 270 horas.

SOMOS REFERENTES EN NUESTRO
MERCADO

"Hay que estar atentos a los cambios
económicos y realizar los ajustes
necesarios" - Entrevista al Lic. Manuel
Fronciani, Diario 5Días, 17/10/2022

LANZAMIENTO DEL LIBRO DE DERECHO
DE SEGUROS ESCRITO POR NUESTRO
DIRECTOR 

Destacamos la labor de nuestro Director, el
Dr. Guillermo Fronciani, autor del libro: "Los
conflictos entre Asegurado y Asegurador",
que aborda el seguro en la mira de la Ley
1334/98 de Defensa del Consumidor y del
Usuario, cuyo lanzamiento se llevó a cabo en 
 el mes de Junio. Una contribución que sin
duda será material de consulta y material de
referencia en el estudio de la técnica
aseguradora.



ANTICORRUPCIÓN
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EVALUACIÓN MUTUA GAFILAT 2021 
 PARTICIPACIÓN DE LA COMPAÑÍA

Nuestra Compañía fue designada como una
de las cuatro empresas representantes del
sector asegurador de cara a la evaluación del
país ante la Gafilat. Las compañías
seleccionadas fueron designadas por su
esfuerzo en la adecuación de la normativa,
leyes y decretos recientes contra el lavado de
dinero.

ANTICORRUPCIÓN

Fernando Rojas
Natalia Báez
Dr. Guillermo Fronciani
Guillermo Martín Fronciani
Nidia Alemán
Adriana Bogado

CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA Y
CUMPLIMIENTO

Se constituyó el comité de Ética y
Cumplimiento, cuya finalidad tiene 2 ejes
principales: el apartado Ético y el de
Cumplimiento de todas las regulaciones a las
cuales la Compañía está obligada. Son
miembros activos del mismo:

CONVERSATORIO CAFÉ CON ÉTICA 

Fuimos invitados por el PEC al evento Café con
Ética, un conversatorio sobre nuestra
experiencia con la certificación del PEC del
Código de Ética, al que denominamos "Manual
de la Familia"
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AUDITANDO NUESTRA GESTIÓN PARA
UNA MEJORA CONTINUA

Buscando mantener la  transparencia  en las
gestiones y operaciones realizadas, contamos
con auditorías internas y externas para revisar
nuestros procesos operativos, financieros y
comerciales y poder mejorar continuamente.

Auditoría Externa – Benítez Codas &
Asociados (BCA).
Calificadora de Riesgo – Feller Rate
Auditoría de la Superintendencia

Auditoría de la Seprelad
de Seguros (SIS).

SEGURIDAD SEGUROS 

CON NUESTRO CÓDIGO DE ÉTICA, EL
“MANUAL DE LA FAMILIA”

Recomendando a nuestros colaboradores,
proveedores y agentes, a que se mantengan
alineados a los valores éticos que promueve
la Compañía y a no someterse a actos que
comprometan la transparencia y la ética en
nuestras operaciones.

CAPACITANDO A NUESTROS
COLABORADORES ACERCA DE LA
PREVENCIÓN DEL LAVADO DE DINERO

TRABAJANDO DE CERCA CON EL
PACTO ÉTICO Y CUMPLIMIENTO
(PEC)

Dentro de nuestro Programa Académico del
Centro de Entrenamiento Asegurador (CENA),
se realizó en Mayo de este año un curso de
capacitación obligatoria de SEPRELAD con más
del 99% de asistencia, dictado por el Lic. Pedro
José María Torres Maldonado, auditor
especializado en temas preventivos de
LD/FT/FP. La carga horaria fue de dos (2) horas
reloj y la modalidad fue virtual. Se expidieron
certificados a los participantes.

El Pacto Ético y Cumplimiento (PEC) es una
asociación civil que aglutina a empresas del
sector privado para promover principios de
ética. Nos mantenemos como miembros
activos del equipo impulsor y actualmente
nuestro CEO, el Lic Manuel Fronciani, ocupa el
cargo de Presidente de la Junta Directiva del
PEC.

ANTICORRUPCIÓN
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POSTULANDO A NUESTRA COMPAÑÍA
PARA OBTENER EL SELLO INTEGRIDAD

El sello integridad es una iniciativa de la
Secretaría Nacional anticorrupción, del
Ministerio de Industria y Comercio y del ENIT
que consiste en un programa de incentivos a
la integridad, el cual contribuye a fomentar
programas de integridad en el sector
empresarial paraguayo. El sello es voluntario
y gratuito y fuimos la empresa #12 en
postular a la primera edición del mismo en la
categoría de Grandes Empresas, presentando
toda documentación requerida para que
Seguridad Seguros sea reconocida ante el
mundo como un ejemplo de integridad y
buenas prácticas. Los resultados se darán a
conocer en Diciembre 2022.

ANTICORRUPCIÓN

INSTANDO A NUESTROS PROVEEDORES,
REASEGURADORES E INTERMEDIARIOS A
SUSCRIBIR EL FORMULARIO DE
IDENTIFICACIÓN DE PERSONAS FÍSICAS Y
JURÍDICAS

Conforme a la normativa vigente, hemos hecho
extensivo el pedido de documentación de
respaldo de sus respectivos negocios a
nuestros proveedores, agentes y
reaseguradores. Para ello, hemos diseñado un
formulario a ser llenado por éstos, conforme
sean personas físicas o jurídicas y la
documentación de respaldo que deben
adjuntar para completar su catastro en nuestra
Compañía.



Medio
 AMBIENTE
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IMPLEMENTANDO EL PAGO A
PROVEEDORES POR TRANSFERENCIA
BANCARIA

Desde el año 2020 venimos trabajando en la
bancarización de nuestros proveedores,
ofreciéndoles la modalidad de cobro en
cuenta, vía transferencia bancaria,  con
excelentes resultados en términos de agilidad
y tiempos en el proceso de pago, además de
contribuir al medio ambiente, evitando la
emisión de cheques.

USO DE BASUREROS ESPECIALES
PARA RECICLAJE DE HOJAS

Hace dos años que seguimos aunando
esfuerzos en pro de la clasificación de
residuos, utilizando basureros de cartón en
todos los departamentos y agencias para
favorecer la concientización y contribuir al
reciclado de papeles en las oficinas.

IMPLEMENTANDO LA PÓLIZA DIGITAL
Y LA FACTURA ELECTRÓNICA

En nuestra industria, el uso del papel es vital
dado que aún las propuestas, pólizas y
documentos requieren copias físicas. Por
tanto, luego de dos años de trabajo hemos
logrado implementar la póliza y factura digital
al 100% de nuestra cartera de la línea de
automóviles. Esperamos extenderla a todas las
líneas de productos en el próximo año.
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RECAUDACIÓN EN VENTAS DE
ÁRTICULOS 

3.287.500Gs.

RECAUDACIÓN EN VENTAS DE
PAPELES/CARTONES/CARPETAS

658.800Gs.

RECAUDACIÓN POR VENTA DE
PAPELES

658.800 Gs.

TOTAL KILOS DE PAPEL VENDIDOS
PARA RECICLAJE

       1.647 Kg.

AMBIENTE

Empezamos un nuevo ejercicio contable en
Junio y decidimos poner orden en todas
nuestras oficinas. Cuantificamos nuestros
bienes en depósito para poder donarlos,
repararlos, reutilizarlos, venderlos o
reciclarlos. Así también, contactamos con la
Fundación Dequení, para ofrecerles en
donación los mobiliarios que se encontraban
en desuso. 

ORDENAMOS NUESTRO DEPÓSITO
PARA REDUCIR, REUTILIZAR Y
RECICLAR, DONAR Y PONER A LA
VENTA MOBILIARIO E INSUMOS

INFORME DE IMPACTO
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RECICLAMOS POR LA EDUCACIÓN DE
NUESTROS NIÑOS

Habiendo culminado nuestro segundo año de
sumarnos a la campaña de reciclaje de
Fundación Dequení y Cartones Yaguareté
denominada "Reciclando para la
Educación", compartimos el informe anual
del impacto ambiental y socio económico que
generaron nuestras donaciones de papeles y
cartones en desuso.

Gracias a la totalidad recaudada durante el
año 2021 se llevó a cabo el programa
“Alfombrita Viajera” de la comunidad María
Auxiliadora de Ypané llegamos a los hogares
de 29 niños y niñas de primera infancia donde
les acompañamos con servicios de
estimulación oportuna.

¡Estamos felices de poder sumar nuestro
granito de arena a esta iniciativa desde hace 2
años!
 

¡NOS ESTAMOS RENOVANDO!
Actualmente, en nuestro edificio de Casa
Matriz estamos con reestructuraciones
edilicias con tecnología de punta y adecuando
la estructura en sí, acorde a las exigencias
municipales y gubernamentales.



Público Interno
 DERECHOS HUMANOS
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CHARLA VIRTUAL POR EL MES DE
PREVENCIÓN SOBRE EL CÁNCER DE MAMA

Como cierre del mes de concientización sobre
la Lucha contra el Cáncer de Mama, la Dra.
Fernanda Durán del Departamento de
Medicina Preventiva y Programas de Salud del
IPS nos brindó una interesante charla acerca
de la prevención de esta enfermedad y las
estadísticas en nuestro país. Resaltó que la
prevención es clave para obtener un
diagnóstico precoz y poder iniciar el
tratamiento correspondiente. 

TALLER DE EDUCACION FINANCIERA -
NOVIEMBRE 2021  EN ALIANZA CON
BANCO ATLAS

Hoy más que nunca administrar de manera
adecuada nuestras  finanzas es fundamental
para el bienestar económico y el de nuestras
familias. por eso, hemos organizado en
alianza con Banco Atlas unos encuentros que
exponen buenas prácticas en educación
financiera, que de la mano de expertos,  nos 
 pueden ayudar a tomar decisiones acertadas
para una mejor Salud Financiera.

CHARLA PREVENIR-TÉ CÁNCER DE MAMA

Con el objetivo de difundir la prevención del
Cáncer de Mama, invitamos a nuestras
colaboradoras a participar de un encuentro
con el objetivo de elevar conciencia sobre la
importancia del diagnóstico precoz y la
detección temprana del Cáncer de Mama.  La
misma estuvo a cargo de la Dra. Romina
Delmás, del Departamento de Medicina
Preventiva y Programas de Salud del IPS.
Durante la jornada, las asistentes disfrutaron
de una merienda.
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CAPACITACIONES EN TÉCNICA
ASEGURADORA DICTADAS POR LA GERENTE
TÉCNICA DE LA COMPAÑÍA

Un grupo de colaboradores que ocupan cargos
de emisión, suscripción y  venta de seguros fue
seleccionado para  participar de las
capacitaciones del CENTRO DE
ENTRENAMIENTO ASEGURADOR (CENA),
enfocado en temas técnicos. Se llevaron a cabo
10 sesiones de 1 hora en el Auditorio de Casa
Matriz. Las sesiones fueron dictadas por la Dra.
Nilda Jacquet, Gerente Técnico y especialista en
la materia. 

CHARLA PRESENCIAL Y VIRTUAL SOBRE
SALUD MENTAL & PREVENCIÓN DEL
SUICIDIO 

En el marco de la Campaña de Salud Mental,
organizamos con nuestros colaboradores una
charla sobre SALUD MENTAL & PREVENCIÓN
DEL SUICIDIO, dictada por la Lic. Lourdes
Cabrera del Departamento de Medicina
Preventiva y Programas de Salud del IPS.

 

CHARLA VIRTUAL  USO DE EXTINTORES
PARA COLABORADORES 

Invitamos a nuestros colaboradores de la
Compañía y empresas del grupo a participar
de la  capacitación virtual referente a USO DE
EXTINTORES. 
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REALIZAMOS UNA CHARLA NUTRICIONAL
CON EL APOYO DE FRUTIKA

En el mes de Agosto, recibimos la visita de la
Lic. Laura Rojas, para brindarnos una charla
nutricional, de la mano de Frutika. En la charla
brindó consejos de cómo llevar una
alimentación equilibrada y un estilo de vida
saludable que se adecue a la rutina diaria,
como así también de los nutrientes que
necesita el organismo para el buen
funcionamiento. 
 

CHARLA VIRTUAL NOVIEMBRE AZUL

Invitamos a nuestros colaboradores a
participar de la charla virtual referente a la
"PREVENCIÓN DEL CÁNCER DE PRÓSTATA",
dictada por el Dr. Alfredo Rosa, del
Departamento de Medicina Preventiva y
Programas de Salud del IPS.

 

CONFORMAMOS NUESTRO EQUIPO DE
FUTBOL PARA REPRESENTAR A LA
COMPAÑÍA EN EL TORNEO INTERSEGUROS

El Torneo se disputó en el mes de Setiembre en
la sede de la Asociación de Jubilados Bancarios.
El equipo representado por nuestra compañía
estuvo integrado por colaboradores de
distintas áreas. El torneo de fútbol unió a los
colaboradores como así también a las
compañías de seguros que se encuentran
operando a nivel país. 

CHARLA VIRTUAL SOBRE "EL PAPEL DE LA
BANCA DIGITAL EN TUS FINANZAS"
  
En el mes de octubre como miembros del
Pacto Global y en coordinación con la Mesa de
Equidad y Prosperidad,  nuestros
colaboradores participaron de la charla virtual
referente al "Papel de la Banca Digital en tus
Finanzas",  dictada por el Sr. Andrés Morassi en
alianza con Visión Banco. 
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CAPACITACIÓN EN TODO RIESGO
CONTRATISTA DICTADA POR LA GERENTE
TÉCNICA DE LA COMPAÑÍA
 
Un grupo de colaboradores que ocupan
funciones comerciales y de suscripción afines
a la línea del seguro de construcción, fueron
seleccionados para participar de la
capacitación referente a las coberturas del
seguro "Todo Riesgo Contratista". La sesión
estuvo a cargo de la Dra. Nilda Jacquet,
Gerente Técnico y especialista en la materia. CAPACITACIONES APCS PARA

COLABORADORES  DEL ÁREA COMERCIAL

Los colaboradores en cargos comerciales de
las líneas de Otros Riesgos y Vida participaron
de una capacitación en la Asociación
relacionada a su función.

CAPACITACIÓN COMERCIAL ACERCA DEL
SEGURO DE  VIDA Y SALUD

En el mes de Agosto se llevó a cabo una
Capacitación sobre las herramientas de venta
del seguro de vida. En la ocasión, estuvieron
presentes los Gerentes de las  distintas
Agencias del Interior y representantes de la
Unidad de Seguros de Personas. La misma
tuvo lugar en el Hotel La Misión estuvo a
cargo del Lic. Manuel Fronciani.
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PROGRAMA DE BECAS
UNIVERSITARIAS

Mínimo de  6 (seis) meses de antigüedad
en la empresa
Buena calificación en la Evaluación de
Desempeño.
Promedio mínimo de calificaciones 4
(cuatro).
Completar el Formulario de Solicitud de
Beca.

Apoyamos la formación universitaria de
nuestros colaboradores, implementando el
programa de becas universitarias, abierto a
todo postulante que cumpla con los
siguientes requisitos: 

Durante el periodo 2021-2022, 1 colaborador
se benefició con este programa.

Lic. Alice Gabriela Portillo Jara - Seguridad
Matriz
Lic. Diana  Raquel Galeano Contrera -
Seguridad Sacramento
Magíster Norberto Amoroso - Seguridad
Matriz 

DISTINGUIENDO A NUESTROS
COLABORADORES POR CULMINACIÓN DE
ESTUDIOS

Reconocemos el esfuerzo de nuestros
colaboradores que culminaron sus estudios
este año, tanto de licenciaturas como de
magisterios. Premiamos su esfuerzo con un
presente muy especial a cada uno que
consistió en una lapicera parker con su
nombre. Recibieron esta distinción los
siguientes colaboradores:

SALUTACIÓN A LOS COLABORADORES
POR SU ANIVERSARIO LABORAL

Celebramos y agradecemos a nuestros
colaboradores por cumplir un año más en
nuestra Compañía,  deseándoles muchos
años más de compartir experiencias,
crecimiento profesional, cumplir metas y
celebrar sus  éxitos con nosotros.



AÑO
TOTAL

INVERTIDO
CURSO

CANTIDAD DE 
 PARTICIPANTES

2021 1.000.000 Gs.
CURSO DERECHO PROCESAL CIVIL

JUICIO EJECUTICO 
2

2021 400.000 Gs. CURSO DE SEGURO DE CAUCION 2

2021/2022 14.175.000 Gs.
CURSO DE AUDITORÍA IMPOSITIVA (EIA)

- 18 MÓDULOS
1

2022 600.000 Gs.
CURSOS DE REASEGURO - VARIOS

MODULOS 
1

2022 200.000 Gs.
CURSO DE PREVENCIÓN E INSPECCION

DE RIESGO
1

2022 200.000 Gs. CURSO LIQUIDACION DE SINIESTROS 1

2022 5.700.000Gs.
CURSO SEGURIDAD DE LA

INFORMACION ISO 27001-02
2

2022 1.000.000 Gs.
CONGRESO XXV NACIONAL DE

CONTABILIDAD
2

2022 400.000 Gs.
CURSO LAS ENTIDADES ASEG. Y LAS

MEJORES PRACTICAS PLA/FT
2

2022 600.000 Gs.
CURSO SEGURO DE TODO RIESGO DE

CONSTRUCCIÓN Y MONTAJE
3

2022 600.000 Gs. TALLER CÓDIGO DE ÉTICA 6

2022 5.832.000 Gs. LUCRO CESANTE 3

TOTAL 57.395.576 Gs.  

45

DDHH
REPORTE DE INVERSIONES EN CURSOS Y FOROS A COLABORADORES

A continuación compartimos las inversiones realizadas en cursos de formación profesional y
foros que la Compañía apoyó durante el 2021 y 2022



Público Interno
 TRABAJO
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AÑO
CARGA

HORARIA

CANTIDAD DE 
 PARTICIPANTE

S

2022 16 HORAS 29

2021 12 HORAS 25

Otorgando el día libre de cumpleaños.
Regalos por nacimiento de hijos. 
Agasajo por el día del niño a hijos. 
Agasajo por el día del trabajador.
Agasajo por el día de la mujer paraguaya
Regalos para mamás y papás en su día.
Regalos por Casamiento.
Proporcionando tarifas reducidas en los
productos 
Licencia para estudio universitario durante
días de exámenes.
Programa de becas de estudio.
Cupo para consumir bebidas de la nueva
maquina de café mediante un iToken. 

PROGRAMA DE INDUCCIÓN

Hace 3 años llevamos adelante el programa
de inducción, dirigido a nuevos colaboradores.
El programa tiene por objetivo conocer la
misión, visión, valores, operativa y protocolos
de la empresa, así como a los distintos
equipos de trabajo.

 

BENEFICIOS VIGENTES A NUESTROS
COLABORADORES

INFORME PROGRAMA DE INDUCCIÓN

SOMOS UN EQUIPO DE 180PERSONAS,  INTEGRADOPOR SEGURIDAD SEGUROSY EMPRESAS DEL  GRUPO.

SOMOS 140 PERSONAS ENLA COMPAÑÍA ,  DE  LASCUALES 73  SON MUJERES Y73 SON HOMBRES.
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AGASAJAMOS A LAS MAMÁS DE
SEGURIDAD EN SU DÍA

Adjuntamos fotos de algunas mamás
colaboradoras de Seguridad Seguros que 
 recibieron un obsequio muy especial en el día
de las madres.

COMPARTIMOS UN DESAYUNO DE
PASCUAS
 
Compartimos con los colaboradores de Casa
Matriz, Sacramento y Agencias un desayuno
por Pascuas de Resurrección con nuestros
colaboradores de Asunción y agencias del
interior.

AGASAJAMOS A NUESTROS
COLABORADORES EN EL DÍA DEL
TRABAJADOR

El viernes 30 de abril hicimos entrega de unos
obsequios a nuestros colaboradores por el día
del trabajador. ¡Gracias a todos nuestros
colaboradores por su labor de todos los días!
  

NUEVA MÁQUINA DE SNACKS
¡Nueva máquina de snacks! Se encuentra
habilitado el servicio de máquina de snacks
en la planta baja de Casa Matriz, ofreciendo a
los colaboradores la posibilidad de tomar un
refrigerio durante la jornada laboral, sin salir
de la oficina.
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PORTAMOS EL LAZO TRICOLOR EN EL MES
DE LA PATRIA

En el mes de mayo, obsequiamos a nuestros
colaboradores el lazo tricolor como símbolo
de respeto a nuestra patria por el mes
aniversario.
 

REMODELAMOS NUESTRAS OFICINAS DE
ATENCIÓN AL CLIENTE

Culminamos la remodelación de nuestro
Centro de Atención sobre la Avda.
Sacramento, para brindar mayor comodidad a
los clientes y a su vez una mejor atención y
servicio.
 

AGASAJAMOS A LOS COLABORADORES EN
EL DÍA DE SU CUMPLEAÑOS 

Desde hace varios años venimos otorgando el
beneficio del Día libre por Cumpleaños a
todos los colaboradores en nómina.
Adicionalmente a este beneficio, los
colaboradores que ocupan cargos gerenciales
reciben además un desayuno muy especial
para compartir con sus equipos.
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BRINDIS POR EL CUMPLEAÑOS DE
NUESTROS DIRECTORES
 
Como es tradicional en los meses de
cumpleaños de nuestros Directores,
compartimos una torta con los colaboradores
de Asunción y Sacramento para agasajarlos en
su día.

EN EL DÍA DE REYES REALIZAMOS UN
SORTEO CON REGALOS SORPRESA PARA
NUESTROS COLABORADORES
 
Realizamos un sorteo virtual entre todos los
colaboradores que hayan participado de la
consigna por el Día de Reyes. 

TORNEO 43° ANIVERSARIO - COPA
SEGURIDAD SEGUROS 

Todas las agencias y representaciones,
incluyendo las empresas del grupo prepararon
sus equipos para participar del Torneo de
Fútbol que se llevó a cabo en el mes de
Setiembre, en ocasión de nuestro 43°
Aniversario. ¡Agradecemos a todos los equipos
que sumaron su participación al evento!





CONTACTO

AVDA.  MCAL .  LÓPEZ 793
(+595 21)  249 1000

 

WWW.SEGURIDADSEGUROS.COM.PY

@SEGURIDADSEGUROSPY

@SEGURIDADSEGUROS

@SEGURIDADSEGUROS

@SEGURIDADSEG


